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MUKO CONTAINERDIENST

Allgemeine Geschafts- und
Leistungsbedingungen

fur Containerstellung, Transport sowie Verwertung und Beseitigung von Abfallen

Unternehmen MUKO Containerdienst
Anschrift Gsteinacherstr. 45, 90537 Feucht
Telefon / Website 09128 /81 31 | www.miko-containerdienst.de

Vertragsunterlagen: Diese AGB gelten zusammen mit dem konkreten Angebot bzw. Auftrag
und der dort vereinbarten Abfallart, Vergiitung und Berechnungsgrundlage. Individuelle
Vereinbarungen im Angebot oder Auftrag haben Vorrang.

§ 1 Geltungsbereich und Begriffe

(1) Diese Bedingungen gelten fir Vertrage tber die Bereitstellung und Uberlassung von Containern und
sonstigen Behaltern, deren Anlieferung, Wechsel, Umsetzen und Abholung sowie den Transport
und die Zufiihrung von Abfallen zu einer geeigneten Verwertungs- oder Beseitigungsanlage.

(2) Kunde ist der jeweilige Auftraggeber. Verbraucher ist eine natirliche Person, die den Vertrag
Uberwiegend zu privaten Zwecken schlie3t. Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person
oder rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Vertragsschluss in Ausibung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(3) Abweichende Geschéftsbedingungen eines Unternehmers gelten nur, wenn MUKO ihrer Geltung
ausdricklich in Textform zugestimmt hat. Gegenlber Verbrauchern gelten diese AGB nur, soweit
sie wirksam einbezogen wurden und nicht zwingendes Verbraucherrecht entgegensteht.

§ 2 Vertragsschluss und Vertragsunterlagen

(1) Anfragen des Kunden sind unverbindlich. Der Vertrag kommt durch die Auftragsbestatigung von
MUKO in Textform, durch beiderseitige Unterzeichnung eines Auftrags oder durch Beginn der
Leistung auf ausdricklichen Wunsch des Kunden zustande.

(2) Vor seiner bindenden Vertragserklarung erhalt der Kunde diese AGB, die Leistungsbeschreibung,
die vereinbarte Abfallart sowie das individuelle Angebot mit dem vereinbarten Preis bzw. der
vereinbarten Berechnungsgrundlage in Papierform oder auf einem dauerhaften Datentrager,
insbesondere per E-Mail oder als PDF Uber einen Nachrichtendienst. Bei telefonischer Abstimmung
soll der Kunde den anschlieend Ubermittelten Auftrag in Textform bestatigen.

(3) MaRgeblich sind in dieser Reihenfolge: individuelle Vereinbarungen, das individuelle Angebot und
die Auftragsbestatigung, diese AGB und erganzend die gesetzlichen Vorschriften.

(4) Mitarbeiter im Fahrdienst diirfen flr die sichere Durchfiihrung erforderliche Entscheidungen treffen
und tatsachliche Umstande dokumentieren. Sie sind ohne besondere Vollmacht nicht berechtigt,
Preise, Haftungsregeln oder den sonstigen Vertragsinhalt zu andern.
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§ 3 Leistungsumfang, Behadlter und Termine

(1) Art und GréRRe des Behalters, Abfallart, Leistungsort, voraussichtliche Standzeit und Verglitung
ergeben sich aus dem Auftrag. MUKO darf einen funktional gleichwertigen Behalter stellen, soweit
dies fur den Kunden zumutbar ist und dadurch keine Mehrkosten entstehen.

(2) Der Behalter bleibt Eigentum von MUKO. Ein Eigentumsiibergang an den Abfallen erfolgt nur,
soweit die Abfalle vertragsgemal’ und rechtlich zulassig ibernommen werden. Abfallrechtliche
Verantwortlichkeiten richten sich unabhangig davon nach dem Gesetz.

(3) Liefer- und Abholzeiten sind Zeitfenster, sofern sie nicht ausdrtcklich als verbindlicher Fixtermin
bestatigt wurden. Verkehr, Witterung, behérdliche Mallnahmen und betriebliche Ablaufe kénnen zu
zumutbaren Verschiebungen fiilhren. MUKO informiert den Kunden (iber wesentliche erkennbare
Verzdgerungen.

(4) Kann MUKO einen ausdriicklich verbindlich bestatigten Termin aus von MUKO zu vertretenden
Grinden nicht einhalten, gelten die gesetzlichen Rechte des Kunden. Die Haftungsregelung in § 17
bleibt unberihrt.

§ 4 Grundstiickszugang und Berechtigung des Kunden

(1) Der Kunde gewahrt MUKO fiir Anlieferung, Kontrolle, Wechsel, Umsetzen und Abholung den
erforderlichen Zugang zum Behélter und zum vereinbarten Stellplatz. Tore und Schranken sind
rechtzeitig zu 6ffnen, Zufahrten freizuhalten und vereinbarte Schlissel, Codes oder
Ansprechpartner bereitzustellen.

(2) Der Kunde bestatigt, zur Nutzung der Zufahrt und des Stellplatzes berechtigt zu sein und die
erforderlichen Zustimmungen von Eigentimern, Vermietern, Wohnungseigentiimergemeinschaften
oder sonstigen Berechtigten eingeholt zu haben. Er teilt MUKO entgegenstehende Rechte und
besondere Auflagen vor Vertragsschluss mit.

(3) MUKO darf das Grundstiick nur betreten oder befahren, soweit dies zur Vertragsdurchfiihrung, zur
notwendigen Kontrolle oder zur Gefahrenabwehr erforderlich ist. AuRer bei Gefahr im Verzug
erfolgen nicht bereits terminlich abgestimmte Kontrollen nach angemessener Ankindigung.

(4) Fur Standorte im 6ffentlichen Verkehrsraum beschafft der Kunde rechtzeitig die erforderliche
Sondernutzungs- oder sonstige behdrdliche Erlaubnis und erflillt die angeordneten Sicherungs-,
Beleuchtungs- und Verkehrspflichten, sofern MUKO diese Leistungen nicht ausdriicklich gegen
Vergltung ubernommen hat.

§ 5 Anforderungen an Zufahrt, Rangierflache und Stellplatz

(1) Der Kunde stellt auf eigene Verantwortung eine rechtlich zulassige, ausreichend breite und hohe,
befestigte, tragfahige und gefahrlos befahrbare Zufahrt sowie eine ausreichend grof3e Rangier- und
Stellflache bereit. Die Flachen missen das bei Anlieferung und insbesondere bei Abholung
auftretende Gewicht des eingesetzten Lastkraftwagens, des Behalters und der Ladung
einschlieflich der Rad-, Achs- und Stutzlasten sicher aufnehmen kénnen.

(2) Dies gilt insbesondere fur Pflasterflachen, Gehwege, Bordsteine, Entwasserungsrinnen,
Schachtabdeckungen, Hofdecken, Tiefgaragendecken, nicht sichtbare Leitungen und Hohlrdume
sowie frisch hergestellte, aufgeweichte oder nicht fir Schwerlastverkehr ausgelegte Flachen. Der
Kunde muss MUKO vorab auf bekannte oder erkennbare Einschrankungen, unterirdische Anlagen
und zulassige Lasten hinweisen.

(3) MUKO ist nicht verpflichtet, die statische Tragfahigkeit oder den unterirdischen Aufbau von
Zufahrten und Stellflachen zu untersuchen. Bei Zweifeln holt der Kunde auf eigene Kosten eine
fachkundige Bestatigung ein. Fahrzeugabmessungen, Gewichte und benétigte Rangierflachen teilt
MUKO auf Anfrage vor Auftragserteilung mit.

(4) Der Kunde halt Zufahrt und Stellplatz frei von Fahrzeugen, Baumaterial, Geriisten, Asten,
Freileitungen und sonstigen Hindernissen und sorgt bei Schnee, Eis, Nasse oder Verschmutzung
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fur einen sicheren Zustand. Der Bereich muss auch bei Abholung des beladenen Behalters
gefahrlos erreichbar sein.

(5) Weist der Kunde eine bestimmte Zufahrt oder einen bestimmten Stellplatz an und entsteht ein
Schaden ausschlieRlich, weil eine fir MUKO bei zumutbarer Sichtpriifung nicht erkennbare
mangelnde Tragfahigkeit, ein verborgener Hohlraum oder eine vom Kunden nicht mitgeteilte
Besonderheit vorlag, haftet MUKO hierfiir nicht. Dies gilt nicht, soweit MUKO oder seine
Erfillungsgehilfen den Schaden vorsatzlich oder fahrlassig mitverursacht haben; § 17 gilt
erganzend.

§ 6 Entscheidung des Fahrpersonals; Ablehnung und Abbruch

(1) Das Fahrpersonal entscheidet vor Ort eigenverantwortlich Uber die sichere und rechtlich zulassige
Befahrbarkeit, den Rangierraum, den Stellplatz, die Beladung und die Transportfahigkeit. Bestehen
konkrete Sicherheitsbedenken, drohen Schaden, fehlen Genehmigungen oder ware eine Weisung
rechtswidrig, darf und muss der Fahrer die Zufahrt, Aufstellung, Umsetzung oder Abholung
verweigern oder abbrechen.

(2) Der Fahrer soll dem Kunden, soweit ohne Gefahr und ohne wesentliche Verzégerung moglich,
Gelegenheit geben, ein behebbares Hindernis zu beseitigen oder einen geeigneten Ersatzstellplatz
zu bestimmen. Ein Anspruch darauf, dass der Fahrer eine erkennbare Gefahr auf Weisung des
Kunden eingeht, besteht nicht.

(3) MUKO darf die maRgeblichen Umsténde, insbesondere Hindernisse, Zufahrt, Stellplatz, Beladung
und Behalterposition, durch Lieferschein, Vermerk oder Foto dokumentieren. Personen und nicht
erforderliche Bereiche sollen dabei mdglichst nicht erfasst werden; erganzend gelten die
Datenschutzinformationen von MUKO.

§ 7 Leerfahrten, Wartezeiten und zusatzliche Leistungen

(1) Ist eine vereinbarte Anlieferung, Umsetzung, Abholung oder ein Wechsel aus einem vom Kunden zu
vertretenden Grund nicht oder nicht vollstandig méglich, kann MUKO die im vor Vertragsschluss
Ubermittelten individuellen Angebot vereinbarte Leerfahrts- bzw. Anfahrtspauschale berechnen.
Dies gilt insbesondere bei ungeeigneter oder blockierter Zufahrt, ungeeignetem Stellplatz,
fehlender Erlaubnis, fehlendem Zugang, Abwesenheit eines erforderlichen Ansprechpartners,
Uberladung, unzuléssiger Beladung oder eigenméchtigem Umsetzen des Behélters.

(2) Die Pauschale vergutet die tatsachlich erfolgte Anfahrt, Fahrzeug- und Personalbindung sowie
Dispositionskosten. Dem Verbraucher bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Aufwand entstanden ist. MUKO bleibt der Nachweis eines héheren, vom Kunden zu
vertretenden Schadens vorbehalten, soweit gesetzlich zulassig.

(3) Eine im individuellen Angebot angegebene Wartezeit ist im Grundpreis enthalten. Darliber
hinausgehende Wartezeit wird in den dort angegebenen Zeiteinheiten berechnet, wenn die
Verzogerung aus der Sphare des Kunden stammt. Nach angemessener Wartezeit darf der Fahrer
den Vorgang abbrechen; die Pflicht zur Zahlung der bis dahin angefallenen Leistungen bleibt
bestehen.

(4) Umsetzen, zusatzliche Anfahrten, Wechsel, Sortierfahrten, Ricktransporte, Reinigung, besondere
SicherungsmafRnahmen und sonstige Zusatzleistungen werden nur ausgefiihrt, soweit sie sicher,
rechtlich zulassig und betrieblich mdglich sind. Die Vergltung richtet sich nach dem Auftrag oder
dem individuellen Angebot.

§ 8 Nutzung, Sicherung und Veranderung des Behilters

(1) Der Kunde behandelt den Behalter pfleglich, halt ihn von Feuer, aggressiven Stoffen und
unzulassigen Veranderungen frei und sichert ihn im zumutbaren Umfang gegen Beschadigung,
unbefugte Benutzung, Diebstahl und Beflillung durch Dritte. Er informiert MUKO unverziglich Gber
Schaden, Verlust, behérdliche MaRnahmen oder eine Veranderung des Standorts.
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(2) Der Behalter darf ohne vorherige Zustimmung von MUKO weder verschoben, umgesetzt,
angehoben, abgeschleppt, eingegraben noch durch Anbauten oder Befestigungen verandert
werden. Dies gilt auch fiir ein nur kurzfristiges Umsetzen durch den Kunden, Bauherrn,
Grundstuckseigentimer oder andere Dritte.

(3) Verandert der Kunde oder eine Person aus seinem Verantwortungsbereich den Standort oder die
Zuganglichkeit, stellt er auf eigene Kosten einen gefahrlos erreichbaren und abholfahigen Zustand
wieder her. MUKO darf die Abholung bis dahin verweigern und die vereinbarten Mehrkosten,
Leerfahrten und zusatzliche Standzeit berechnen.

(4) Fur Verlust oder Schaden am Behalter haftet der Kunde nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit
er oder eine Person, deren Verhalten ihm zuzurechnen ist, die vertraglichen Obhuts- oder
Sicherungspflichten schuldhaft verletzt hat. Normale vertragsgeméafe Abnutzung tragt MUKO.

§ 9 Beladung und Transportsicherheit

(1) Der Kunde beladt den Behalter gleichmafig und standsicher. Die Ladung darf die Behalterwande
nicht Uberragen, nicht seitlich herausragen und weder das zulassige Gesamtgewicht noch die fur
den konkreten Behalter mitgeteilte Hochstlast Gberschreiten. Tlren, Klappen, Netze und
Abdeckungen mussen vor Abholung ordnungsgeman geschlossen bzw. anbringbar sein.

(2) Der Kunde entfernt vor Abholung nicht zum Abfall gehérende, am Behalter befestigte oder daneben
abgestellte Gegenstande. Er sorgt dafiir, dass der Behalter nicht durch Fahrzeuge, Gertste,
Erdaushub, Mauern, Zaune, Tore oder andere Hindernisse blockiert ist.

(3) Ist der Behalter nicht transportsicher, darf MUKO die Abholung verweigern und eine
transportsichere Herstellung durch den Kunden verlangen. Soweit vereinbart und zuldssig, kann
MUKO notwendige Sicherungs- oder Umladearbeiten gegen Vergiitung Gibernehmen.

§ 10 Abfallart, Deklaration und Fehlbefiillung

(1) Der Kunde gibt Herkunft, Art, Zusammensetzung und voraussichtliche Menge bzw. Masse der
Abfalle vollstandig und richtig an. Vertragsgegenstand sind ausschlieRlich die im Auftrag
bezeichneten Abfalle, moglichst unter Angabe des Abfallschlissels nach der Abfallverzeichnis-
Verordnung.

(2) Andere Abfalle, Fremdstoffe und gefahrliche Abfalle dirfen nicht eingefiillt oder miteinander
vermischt werden. Ohne ausdruckliche schriftliche Vereinbarung sind insbesondere
ausgeschlossen: Asbest und asbestverdachtige Stoffe, Mineralwolle/KMF, teer- oder pechhaltige
Stoffe, Farben, Lacke, Losemittel, Ole, Chemikalien, Batterien und Akkumulatoren, Elektrogeréte,
Gasflaschen, Druckbehalter, explosive oder entziindliche Stoffe, fliissige Abfalle, medizinische oder
infektiose Abfalle, Tierkorper sowie gliihende oder heile Stoffe.

(3) MUKO darf den Behalterinhalt vor Ubernahme und bei der Annahmeanlage kontrollieren lassen.
Bestehen begriindete Zweifel, kann MUKO weitere Angaben, Nachweise oder eine fachgerechte
Analyse verlangen und die Ubernahme bis zur Klarung verweigern.

(4) Weicht der Inhalt von der vereinbarten Deklaration ab, kann MUKO nach Abstimmung mit dem
Kunden die Abfalle zuriickweisen, eine Nachsortierung verlangen oder sie einer rechtlich
zulassigen anderen Verwertung oder Beseitigung zufiihren. Eine Abstimmung ist entbehrlich,
soweit unverzigliches Handeln zur Gefahrenabwehr oder zur Erfillung gesetzlicher Pflichten
erforderlich ist.

(5) Der Kunde tragt die notwendigen, angemessenen und nachgewiesenen Mehrkosten, soweit die
Abweichung oder Fehlbeflllung aus seinem Verantwortungsbereich stammt. Hierzu kénnen
insbesondere zusatzliche Transporte, Leerfahrten, Warte- und Standzeiten, Sortierung, Umladung,
Reinigung, Analyse, Lagerung, Rickgabe sowie héhere Entgelte der Annahmeanlage gehéren.
MUKO legt auf Verlangen geeignete Belege oder die Einstufung der Annahmeanlage vor.
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§ 11 Abfallrechtliche Verantwortung und Transport

(1) MUKO fiihrt Transport und Zufiihrung zur Verwertung oder Beseitigung als vom Kunden
beauftragter Dritter im Sinne des § 22 Kreislaufwirtschaftsgesetz durch. MUKO handelt im Auftrag
des Kunden, nicht jedoch unter Ausschluss der eigenen gesetzlichen Pflichten als Sammler,
Beforderer, Besitzer oder Entsorgungsunternehmen.

(2) Die Beauftragung von MUKO entbindet den Kunden als Abfallerzeuger oder Abfallbesitzer nicht von
den gesetzlichen Pflichten, soweit das Gesetz deren Fortbestand anordnet. Der Kunde bleibt
insbesondere fir richtige Angaben, zulassige Bereitstellung, Trennung und erforderliche Nachweise
verantwortlich.

(3) MUKO bestimmt unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben die geeignete Annahme-, Sortier-,
Verwertungs- oder Beseitigungsanlage und darf geeignete zuverlassige Dritte einsetzen. Ein
Anspruch auf Nutzung einer bestimmten Anlage besteht nur bei ausdrucklicher Vereinbarung.

(4) Gesetzliche Uberlassungs-, Andienungs-, Nachweis- und Registerpflichten sowie behérdliche
Anordnungen bleiben unberihrt. Der Kunde stellt die hierfir erforderlichen Informationen und
Unterlagen rechtzeitig zur Verfligung.

§ 12 Abholung bei verandertem Standort oder erschwerten Verhaltnissen

(1) Kann der Behalter wegen eines nach der Aufstellung veranderten Standorts, neuer Hindernisse
oder einer verschlechterten Zufahrt nicht gefahrlos aufgenommen werden, ist MUKO nicht
verpflichtet, eine risikobehaftete Bergung durchzufiihren. Der Kunde beseitigt die Hindernisse und
stellt die vereinbarten Bedingungen wieder her.

(2) Dies gilt insbesondere, wenn der Behalter an Mauern, Zaune, Tore, Gebaude, Geriste oder andere
Anlagen herangeriickt, eingeengt, abgesenkt oder durch Bauarbeiten blockiert wurde. Das
Fahrpersonal kann einen ausreichenden Sicherheitsabstand und geeigneten Rangierraum
verlangen.

(3) Vereinbaren die Parteien auf Wunsch des Kunden eine besondere Bergung oder einen
abweichenden Aufnahmevorgang, tragt der Kunde die vorher mitgeteilten oder, soweit vorher nicht
bestimmbar, die notwendigen und angemessenen Zusatzkosten. Flir Schaden, die ausschliel3lich
durch eine vom Kunden zu vertretende Veranderung oder unrichtige Weisung verursacht werden,
haftet der Kunde nach den gesetzlichen Vorschriften. Eine Haftung von MUKO fiir eigenes
Verschulden bleibt nach § 17 bestehen.

§ 13 Vergiitung, Gewicht und Abrechnung

(1) Die Vergutung ergibt sich aus dem vor Vertragsschluss Ubermittelten individuellen Angebot und
dem Auftrag. Gegeniber Verbrauchern werden Gesamtpreise einschlief3lich Umsatzsteuer
angegeben; gegenuber Unternehmern kénnen Nettopreise zuzlglich gesetzlicher Umsatzsteuer
ausgewiesen werden.

(2) Soweit nach Gewicht abgerechnet wird, ist das von einer geeigneten Waage ermittelte
Bruttogewicht abzliglich des Behalter- und gegebenenfalls Fahrzeugtaragewichts maf3geblich.
Wiege- und Annahmebelege werden dem Kunden auf Verlangen zur Verfigung gestellt.

(3) Pauschalpreise gelten nur fiir die im Auftrag genannte Abfallart, Menge bzw. Héchstmasse,
Standzeit und die ausdrucklich eingeschlossenen Leistungen. Nicht eingeschlossene Leistungen
und vom Kunden veranlasste Zusatzleistungen werden nach dem individuellen Angebot oder einer
vor Ausfiihrung getroffenen Zusatzvereinbarung abgerechnet.

(4) Ist eine notwendige Zusatzleistung wegen Art und Umfang einer Fehlbefillung bei Vertragsschluss
nicht vorhersehbar und ist hierfir im Angebot kein Preis vereinbart, schuldet der Kunde nur die
erforderlichen und angemessenen tatsachlichen Fremd- und Eigenkosten, soweit er die Ursache zu
vertreten hat. MUKO informiert den Kunden vor Ausfiihrung, sofern dies méglich und zumutbar ist.
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§ 14 Anderungen der Entsorgungskosten

(1) Eine andere Abfallart, ein héheres Gewicht, Fremdstoffe oder eine abweichende Einstufung durch
die Annahmeanlage stellen keine einseitige Preiserhéhung fir die vereinbarte Leistung dar,
sondern verandern die tatsachlich in Anspruch genommene Entsorgungsleistung. Es gilt § 10
Absatz 5.

(2) Gegenuber Verbrauchern bleibt der bei Vertragsschluss vereinbarte Preis fir eine unveranderte,
vertragsgemaNe Leistung verbindlich. Gesetzlich zuldssige Anderungen von Steuern und Abgaben
werden nur bertcksichtigt, soweit dies ausdricklich vereinbart und rechtlich zulassig ist.

(3) Gegeniiber Unternehmern darf MUKO bei Leistungen, die spater als vier Wochen nach
Vertragsschluss erbracht werden, den Entsorgungsanteil angemessen an nach Vertragsschluss
eingetretene, nicht von MUKO beherrschbare Anderungen von Annahmeentgelten, gesetzlichen
Abgaben oder behdordlichen Anforderungen anpassen. Kostensenkungen sind nach denselben
Malstaben weiterzugeben. Die Berechnungsgrundlage ist auf Verlangen offenzulegen. Bei einer
Erhéhung des Gesamtpreises um mehr als zehn Prozent kann der Unternehmer den noch nicht
ausgeflihrten Leistungsteil innerhalb von sieben Kalendertagen nach Mitteilung in Textform
kindigen.

§ 15 Beschadigung oder Verlust des Behalters

(1) Der Kunde haftet fir Beschadigung, auRergewohnliche Verschmutzung oder Verlust des Behalters
nur, soweit er oder eine ihm zuzurechnende Person die in diesen AGB beschriebenen Obhuts-,
Sicherungs- oder Mitwirkungspflichten schuldhaft verletzt hat.

(2) Der Ersatz richtet sich nach dem erforderlichen Reparaturaufwand; bei wirtschaftlichem
Totalschaden oder Verlust nach dem gesetzlichen ersatzfahigen Wert. Dem Kunden bleibt der
Nachweis eines geringeren Schadens offen.

(3) Der Kunde meldet erkennbare Schaden oder Verlust unverziiglich, damit MUKO Sicherungs- und
Minderungsmalnahmen treffen kann. Gesetzliche Anspriiche gehen nicht allein wegen einer
verspateten Meldung unter; der Kunde haftet jedoch fiir einen vermeidbaren Mehrschaden, soweit
er die verspatete Meldung zu vertreten hat.

§ 16 Verantwortlichkeit des Kunden und Freistellung

(1) Verletzt der Kunde schuldhaft Pflichten zu Zufahrt, Stellplatz, Genehmigungen, Beladung,
Deklaration, Sicherung oder Zugang, ersetzt er MUKO die hierdurch verursachten gesetzlichen
Schaden und notwendigen Aufwendungen.

(2) Der Kunde stellt MUKO von berechtigten Anspriichen Dritter frei, soweit diese auf einer vom
Kunden zu vertretenden Pflichtverletzung beruhen, insbesondere auf fehlender
Nutzungsberechtigung, ungeeignetem Untergrund, unzuldssiger Aufstellung oder Fehlbefillung.
Die Freistellung umfasst nicht Schaden, die MUKO oder seine Erfiillungsgehilfen selbst zu vertreten
haben.

(3) Ist nicht der Kunde selbst Grundstiickseigentiimer oder Abfallerzeuger, sorgt er dafiir, dass
Bauherr, Eigentiimer, Nutzer und sonstige Beteiligte die fir die Leistung erforderlichen
Informationen erhalten und die vereinbarten Mitwirkungspflichten erfillen. Eine Zurechnung
fremden Verhaltens erfolgt nur nach den gesetzlichen Vorschriften.

§ 17 Haftung von MUKO

(1) MUKO haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei schuldhafter Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie in allen Fallen, in denen
eine Haftung gesetzlich zwingend ist.
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(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet MUKO fiir Schaden aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfiullung die
ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrags erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmafig vertrauen darf. In diesen Fallen ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrléssig verursachte Sach- und Vermdgensschaden
ausgeschlossen. Die Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend zugunsten der gesetzlichen
Vertreter, Beschéftigten und sonstigen Erflllungsgehilfen von MUKO.

(4) Die besonderen Regelungen zu nicht erkennbar ungeeigneten Zufahrten und Stellflachen in § 5
sowie zu veranderten Abholbedingungen in § 12 konkretisieren die Verantwortungsbereiche der
Parteien; die vorstehenden zwingenden Haftungstatbestande bleiben unberihrt.

§ 18 Hohere Gewalt und nicht beherrschbare Ereignisse

(1) Kann eine Leistung wegen hoherer Gewalt oder eines sonstigen bei Vertragsschluss nicht
vorhersehbaren und von MUKO nicht beherrschbaren Ereignisses voriibergehend nicht erbracht
werden, verlangern sich Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung zuztglich einer
angemessenen Wiederanlaufzeit. Hierzu kdnnen insbesondere Naturereignisse, erhebliche
Verkehrs- oder Stralensperrungen, rechtmaRige Arbeitskampfe, behoérdliche MalRnahmen oder der
unverschuldete Ausfall einer Annahmeanlage gehoren.

(2) MUKO informiert den Kunden tiber Beginn und voraussichtliche Dauer, sobald dies méglich ist.
Dauert die Behinderung langer als 14 Kalendertage und ist weiteres Abwarten unzumutbar, kann
jede Partei den noch nicht erfllten Teil in Textform kiindigen. Vorauszahlungen fiir nicht erbrachte
Leistungen werden erstattet.

§ 19 Zahlung und Verzug

(1) Rechnungen sind, sofern im Auftrag nichts anderes vereinbart ist, innerhalb von 14 Kalendertagen
nach Zugang ohne Abzug fallig. MUKO kann bei Vertragsschluss eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung vereinbaren.

(2) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen und sonstigen gesetzlichen
Verzugsfolgen. MUKO kann nach erfolgloser angemessener Fristsetzung weitere Leistungen
zurtckhalten, soweit dies gesetzlich zuldssig und dem Kunden zumutbar ist.

(3) Der Kunde kann mit unbestrittenen, entscheidungsreifen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Gesetzliche Aufrechnungs- und Zurtickbehaltungsrechte von
Verbrauchern, insbesondere aus demselben Vertragsverhaltnis, bleiben unberthrt.

§ 20 Standzeit, Dauerschuldverhiltnisse und Kiindigung

(1) Die vereinbarte Standzeit beginnt mit der Aufstellung und endet mit der Abholung. Meldet der Kunde
den Behalter nachweisbar zur Abholung bereit und verzdgert sich die Abholung allein aus von
MUKO zu vertretenden Griinden, wird fiir die dadurch entstehende zusatzliche Zeit keine
Standmiete berechnet.

(2) Nach Ablauf der eingeschlossenen Standzeit wird die vereinbarte zusatzliche Standmiete
berechnet. Der Kunde halt den Behalter bis zur tatsachlichen Abholung zuganglich und
transportsicher.

(3) Auf unbestimmte Zeit geschlossene Vertrage Uber regelmafRig wiederkehrende Leistungen kénnen
von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat in Textform geklindigt werden, sofern nicht
individuell eine kirzere Frist vereinbart ist. Das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung bleibt
unberihrt.
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§ 21 Verbraucher, Fernabsatz und Widerruf

(1) MUKO bietet keine Bestellung tiber eine Online-Benutzeroberflache an. Gesetzliche Pflichten zu
einer elektronischen Widerrufs- oder Kiindigungsschaltflache sind daher fiur den hier beschriebenen
Bestellweg nicht einschlagig.

(2) Wird ein Verbrauchervertrag ausschlielich telefonisch, per E-Mail oder mit sonstigen
Fernkommunikationsmitteln im Rahmen eines daflir organisierten Vertriebssystems oder auf3erhalb
der Geschéftsraume von MUKO geschlossen, kénnen gesetzliche Informations- und
Widerrufsrechte bestehen. Gesetzliche Ausnahmen, insbesondere flir bestimmte termingebundene
Beforderungsleistungen, bleiben unberihrt.

(3) Soweit ein Widerrufsrecht besteht, erhalt der Verbraucher die gesonderte Widerrufsbelehrung in
Anlage 2. Die dortige Belehrung begriindet kein zusatzliches Widerrufsrecht, wenn ein gesetzlicher
Ausschlusstatbestand eingreift.

(4) Verlangt der Verbraucher ausdriicklich, dass MUKO vor Ablauf einer bestehenden Widerrufsfrist mit
der Leistung beginnt, gelten flr Wertersatz und das Erléschen des Widerrufsrechts die gesetzlichen
Voraussetzungen. Die Erklarung des Verbrauchers ist gesondert zu dokumentieren.

§ 22 Verbraucherschlichtung

(1) MUKO ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Zwingende gesetzliche Verpflichtungen und die
Information nach Entstehen einer konkreten Verbraucherstreitigkeit bleiben unberihrt.

§ 23 Textform, Individualabreden, Recht und Gerichtsstand

(1) Rechtserhebliche Erklarungen des Kunden nach Vertragsschluss kbnnen mindestens in Textform,
insbesondere per Brief, E-Mail oder einer speicherbaren Nachricht, abgegeben werden, soweit das
Gesetz keine strengere Form verlangt. Individuelle Vereinbarungen haben stets Vorrang vor diesen
AGB.

(2) Es gilt deutsches Recht. Gegenuber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit ihnen dadurch
der Schutz zwingender Vorschriften des Staates ihres gewdhnlichen Aufenthalts nicht entzogen
wird.

(3) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist - soweit gesetzlich zuldssig - der Geschaftssitz von MUKO Gerichtsstand.
Gegenuber Verbrauchern gelten ausschlielich die gesetzlichen Gerichtsstande.

(4) Sollte eine Bestimmung unwirksam sein oder werden, gelten an ihrer Stelle die gesetzlichen
Vorschriften. Die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen bleibt unberdihrt.
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Anlage 1 — Zufahrts- und Stellplatzcheck

Der Check dient der konkreten Auftragsplanung. Er ersetzt keine statische Priifung und keine
gesetzlich erforderliche Genehmigung.

[ Ich bin zur Nutzung der Zufahrt und des Stellplatzes berechtigt; erforderliche Zustimmungen Dritter
liegen vor.

[J Eine notwendige Sondernutzungserlaubnis fiir 6ffentlichen Verkehrsraum liegt vor bzw. wurde
ausdriicklich bei MUKO beauftragt.

[0 Zufahrt, Torbreite, Durchfahrtshéhe, Kurven und Rangierflache sind fiir das von MUKO angekiindigte
Schwerfahrzeug ausreichend.

[0 Untergrund, Pflaster, Rinnen, Bordsteine, Schachte, Decken und Leitungsbereiche tragen Fahrzeug,
Behalter und Ladung einschlieBlich Rad-, Achs- und Stitzlasten.

[J Nicht sichtbare Hohlrdume, Leitungen, Tanks, Schachte oder empfindliche Bauteile wurden MUKO
mitgeteilt und gekennzeichnet.

[0 Zufahrt und Behalter bleiben bei Anlieferung, Wechsel und Abholung frei; Tore, Schranken und
abgestellte Fahrzeuge blockieren nicht.

[0 Ein Ansprechpartner ist erreichbar oder ein eindeutiger Lageplan mit Stellrichtung wurde (ibergeben.
[0 Der Container wird nicht ohne vorherige Zustimmung von MUKO verschoben oder verandert.

[0 Es werden nur die vereinbarten Abfalle eingefiillt; Ausschlussstoffe und Hochstlast wurden erlautert.

Auftragsbezogene Angaben

Liefer-/Abholadresse

Ansprechpartner / Telefon

Zufahrt / Besonderheiten

Untergrund / bekannte
Lastgrenze

Behalter / Abfallart

Skizze / Fotos beigefiigt Oja Onein

Sicherheitsentscheidung: Auch bei bestatigtem Check darf das Fahrpersonal die Ausfiihrung
verweigern, wenn die Situation vor Ort erkennbar unsicher, ungeeignet oder rechtswidrig ist. Eine
Weisung oder Haftungstibernahme des Kunden verpflichtet den Fahrer nicht zur Durchflihrung.

Ort, Datum: Kunde / Bevollmachtigter:
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Anlage 2 — Verbraucherinformation zum Widerruf

Anwendungsbereich: Diese Belehrung gilt nur, soweit fir den konkreten Vertrag gesetzlich ein
Widerrufsrecht besteht. Sie begrindet kein zusatzliches Widerrufsrecht, wenn ein gesetzlicher
Ausschluss eingreift, etwa bei bestimmten termingebundenen Beférderungsleistungen.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns — MUKO Containerdienst, Gsteinacherstr. 45,
90537 Feucht, Telefon 09128 / 81 31 — mittels einer eindeutigen Erklarung, zum Beispiel mit einem mit
der Post versandten Brief oder einer eindeutig zuordenbaren Nachricht, tber lhren Entschluss
informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. Sie kdnnen daflir das nachstehende Muster-
Widerrufsformular verwenden; dies ist jedoch nicht vorgeschrieben.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem lhre
Mitteilung tGber den Widerruf bei uns eingegangen ist. Fir die Riickzahlung verwenden wir
grundsatzlich dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Zahlung eingesetzt haben;
Entgelte wegen der Rickzahlung werden nicht berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen. Dieser entspricht dem Anteil der bis zu |hrer Mitteilung
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen fir Wertersatz erfiillt sind.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kbnnen Sie dieses Formular ausfillen und zuriicksenden.
An: MUKO Containerdienst, Gsteinacherstr. 45, 90537 Feucht

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber folgende Dienstleistung:

Bestellt am: Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum: Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):

Ausdriickliches Verlangen zum vorzeitigen Leistungsbeginn
Nur verwenden, wenn eine Leistung vor Ablauf einer bestehenden Widerrufsfrist beginnen soll:

O Ich verlange ausdriicklich, dass MUKO vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der beauftragten Leistung
beginnt. Mir ist bekannt, dass ich bei einem wirksamen Widerruf Wertersatz fiir die bis dahin erbrachte
Leistung schulden kann und dass mein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfillung unter den
gesetzlichen Voraussetzungen erlischt.

Ort/Datum: Unterschrift Verbraucher:
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